
KOYO: Bounca the Squig Limited Edition 

Plush-Säkerhetsåterkallelse

Om du köpte KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plush och den matchar objektet som visas ovan, kan det 
återkallas i Storbritannien, Europa, Japan och Australien. Vi arbetar med lämpliga tillsynsmyndigheter i USA och 
Kanada och kommer att göra ett tillkännagivande om dessa territorier i sinom tid.

Alla KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plysch med koden “PRODUCTION 0721D BATCH #001” på den 
insydda etiketten påverkas.

Pom-poms kan lossna från leksaken och utgöra en kvävningsrisk för små barn.

Vi rekommenderar att du: 
• Sluta använda produkten omedelbart.

• Håll produkten borta från barn.

Du bör då:
• Returnera föremålet till valfri Games Workshop eller Warhammer-butik för full återbetalning; eller

•  Följ stegen nedan för att förstöra produkten och begära återbetalning. Du måste förstöra och kassera produkten 

för att undanröja alla risker för att produkten utgör en fara i framtiden.



Distansåterbetalning för KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plush

Vänligen följ instruktionerna nedan, ange den begärda informationen så ser vi till att du får en återbetalning för hela 
detaljhandelsvärdet för produkten.

Om du väljer att bli återbetald med hjälp av en virtuell kupong kommer återbetalningen att avrundas uppåt till 
närmaste heltal.

1.  Klipp bort alla produktetiketter. Det finns två etiketter på produkten – en kortetikett med streckkoden och en 
tygetikett fastsydd på squigens svans. Oroa dig inte om du redan har kasserat kortetiketten.

2. Klipp av bockens svans med en sax enligt exemplet nedan.

3. Placera etiketterna och produkten bredvid ett papper med ditt postnummer/postnummer.

4. Ta ett fotografi som tydligt visar etiketterna, produkten och ditt postnummer.d

5. Kassera det i enlighet med lokala avfallshanteringsstandarder.

6. Fyll i detta formulär games-workshop.com/recall eller ladda ner formuläret nedan och skicka det tillsammans 
med dina bilder till följande e-postadress:

UK/Eire/Netherlands/Belgium/Scandinavia - uk.custserv@gwplc.com

France - gwdirect@gwplc.com

Germany - mailorder@gwplc.com

Italy - customerservices.ita@gwplc.com

Spain - hobby@gwplc.com

US/Canada - custserv@gwplc.com

Australia/New Zealand - au.custserv@gwplc.com

Alternativt kan du fylla i formuläret längst ner på denna sida, inkludera en utskriven kopia av fotografiet och skicka 

det till: UK/Europe/ROW Customers: Customer Services (RECALL), Willow Road, Nottingham, NG7 2WS



Hur man förstör och kasserar KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plush 

För ökad säkerhet är det bäst att se till att KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plush förstörs på ett sådant sätt 
att ett barn inte tar upp den och leker med den.

Vi rekommenderar:
Klipp av bockens svans med en sax enligt exemplet nedan. 

Kassera det i enlighet med lokala avfallshanteringsstandarder.

Complete this form  games-workshop.com/recall or download the form below and send 

Namn*:_______________________________________________________________

Adress:_______________________________________________________

stad*:_____________________________________Provins/län/stat*:_____________________

Postnummer*:_______________________________telefonnummer*:__________________________

Email:________________________________________________________________

Jag skulle föredra min återbetalning i form av: *

Virtuella kuponger

Återbetalning* 

*Om du väljer det här alternativet kommer vi att kontakta oss angående hur du kan skicka dina bankuppgifter till 
oss på ett säkert sätt. 

Vänligen ange dem INTE på detta formulär

Hur hörde du om denna återkallelse? *

Website: games-workshop.com

Sociala media

Mun till mun

Återförsäljare: Games Workshop eller Warhammer

Återförsäljare: Oberoende

Please allow 28 days for receipt of your voucher/bank transfer.


