
KOYO: Bounca The Squig Limited Edition Plush - 

Istruzioni per Richiamo del Prodotto

Se hai acquistato KOYO: Bounca The Squig Limited Edition Plush, ed è uguale all’articolo mostrato in alto, 
è soggetto a richiamo nel Regno Unito, Europa, Giappone e Australia. Stiamo collaborando con gli enti regolatori 
negli Stati Uniti e in Canada e annunceremo i provvedimenti in questi territori a tempo debito.

Tutti i KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plush con il codice 
“PRODUCTION 0721D BATCH #001” sull’etichetta cucita sono coinvolti.

I pon-pon potrebbero staccarsi dal giocattolo e presentare un rischio di soffocamento per i bambini piccoli. 

Consigliamo di: 
• Smettere di usare il prodotto immediatamente.

• Tenere lontano dalla portata dei bambini.

Poi di:
•   Riportare il prodotto in un qualsiasi negozio Games Workshop o Warhammer per ottenere un rimborso 

completo. Oppure

•  Seguire i passi in basso per distruggere il prodotto e richiedere un rimborso. Devi distruggere e smaltire il 

prodotto per eliminare qualsiasi rischio che rappresenti un pericolo in futuro.



Rimborso a distanza per KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plush

Ti preghiamo di seguire le istruzioni in basso e di fornire le informazioni richieste, faremo in modo che tu riceva un 
rimborso per il prezzo di vendita totale dell’articolo.

Se decidi di essere rimborsato con un buono virtuale, il rimborso sarà arrotondato alla frazione più vicina.

1.  Taglia tutte le etichette del prodotto. Ce ne sono due: una di cartoncino con il codice a barre e una di stoffa cucita 
sulla coda dello squig. Non preoccuparti se hai già staccato l’etichetta di cartoncino.

2. Taglia la coda dello squig usando un paio di forbici, come mostrato in basso. 

3. Metti le etichette e il prodotto accanto a un foglio di carta con il tuo codice di avviamento postale. 

4. Scatta una foto che mostri chiaramente le etichette, il prodotto e il tuo codice di avviamento postale.

5. Smetti di usare il prodotto e smaltiscilo secondo le normative locali.

6. Compila questo modulo games-workshop.com/recall o scarica il modulo e invialo in allegato, assieme alla foto, al 
seguente indirizzo:

UK/Eire/Paesi Bassi/Belgio/Scandinavia - uk.custserv@gwplc.com

Francia - gwdirect@gwplc.com

Germania - mailorder@gwplc.com

Italia - customerservices.ita@gwplc.com

Spagna - hobby@gwplc.com

US/Canada - custserv@gwplc.com

Australia/Nuova Zelanda - au.custserv@gwplc.com

In alternativa, compila il modulo più avanti, includi una copia stampata della foto e inviala a:

UK/Europe/ROW Customers: Customer Services (RECALL), Willow Road, Nottingham, NG7 2WS



Come distruggere e smaltire KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plush

Come misura estrema di sicurezza è meglio accertarsi che KOYO: Bounca the Squig Limited Edition Plush 
venga distrutto in modo che un bambino non possa prenderlo e giocarci. 

Consigliamo di:
• Tagliare la coda dello squig con un paio di forbici come mostrato nella foto.

• Smaltirlo secondo disposizioni locali.

Compila questo modulo  games-workshop.com/recall o scaricalo e invialo 

Nome:_______________________________________________________________

Indirizzo:_______________________________________________________

Città:_____________________________________Provincia/Paese/Stato:_____________________

C.A.P.:_______________________________Telefono:__________________________

E-mail:________________________________________________________________

Preferirei ricevere il rimborso come:

Buoni virtuali 

Rimborso* 

*Se scegli questa opzione, ti contatteremo per comunicarti come inviarci in sicurezza i tuoi dati bancari. 

NON includerli in questo modulo.

Come sei venuto a sapere del richiamo?

Sito web: games-workshop.com

Social Media

Passaparola

Negozio: Games Workshop o Warhammer

Negozio: indipendente

Il buono o il bonifico bancario impiegheranno circa 28 giorni dal ricevimento di questo modulo.


